




Abonneezaken 
zelf regelen 
via website
Elke CAI-abonnee kan 
zijn of haar abonnee-
zaken nu ook zelf re-
gelen via de website 
www.caiharderwijk.nl
 
Klik op de startpagi-
na op ‘Regel het zelf’. 
U kunt daar onder 
meer uw adreswijzi-
gingen doorgeven 
en extra smart-
cards of een pluspak-
ket aanvragen.

Rubriek 
CAI Extra in 
Het Kontakt
In nieuwskrant Het 
Kontakt publiceert 
CAI Harderwijk gere-
geld de informatie-
rubriek CAI Extra. In 
deze rubriek schrijft 
CAI-directeur Edo 
Kweldam onder meer 
over de dienstverle-
ning aan abonnees 
en nieuwe ontwikke-
lingen in kabelland.

“Absoluut!”, antwoordt Wim Ploeg uit de 
Kienderkamp resoluut op de vraag of hij te-
vreden is over CAI Harderwijk. “We zijn vanaf 
het eerste uur aangesloten en hebben nooit 
een overstap overwogen. Vooral het gewel-
dige aanbod spreekt ons zeer aan.”

Ploeg kijkt graag naar TV Gelderland, maar 
is vanwege zijn noordelijke afkomst ook 
geïnteresseerd in RTV Noord en RTV Oost. 
“Die zenden bovendien relatief veel muziek 
uit en daarvan zijn we liefhebbers. We kijken 

daarom ook regelmatig naar de Duitse 
zenders.” Lachend: “Als Duitsland 1, 2 of 3 van 
de kabel gaan, kom ik de directie hoogstper-
soonlijk om opheldering vragen.”

De familie Ploeg belt en surft ook via de CAI-
kabel. Ook daarmee is het echtpaar content. 
“Al die jaren hebben we nooit een storing 
van betekenis gehad. Wel eens dat vanwege 
werkzaamheden een kabel werd geraakt, 
maar dat was ook weer razendsnel opgelost. 
Wij blijven kijken via CAI!”

Binnenkort meer HDTV-zendersSteeds meer abonnees hebben thuis 

HDTV-televisieapparatuur en zijn 

geabonneerd op het HDTV-basispakket 

of een van de HDTV-pluspakketten van 

CAI Harderwijk. In het HDTV-basispakket 

zitten momenteel de zenders Nederland 1, 

2 en 3. In de diverse HDTV-pluspakketten 

zitten de zenders Melody Zen, Nationale 

Geographic Channel, Discovery Channel, 

History Channel, Brava TV, Voom HD, Film1 

en Sport1.Dit voorjaar wordt het aanbod van HDTV-

zenders via CAI Harderwijk flink uitge-

breid. De zenders die er dan bij komen zijn 

RTL4, RTL5, RTL7, RTL8, SBS6, Veronica en 

NET5 HD.

Wim Ploeg (72)

Gek op lokale zenders en Duitse muziek



Glasvezelsnelheid voor CAI-abonnees
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(Bij ADSL en VDSL zijn de maximale snelheden afhankelijk van de afstand tot de centrale.)

Ons vernieuwde netwerk:
Het wachten waard!

Het kan zijn dat u informatie ontvangt van 
grote telecombedrijven die u fantastische 
aanbiedingen doen voor televisie, telefoon 
en internet in één pakket. Ons advies: wacht 
op het vernieuwde CAI-kabelnetwerk! Geen 
andere aanbieder kan u zoveel snelheid bie-
den en is zo goed bereikbaar en betrouwbaar 
als CAI Harderwijk. Ons nieuwe CAI-kabelnet 
is echt het wachten waard.

Meer snelheid: Geen overbodige luxe
Met hoeveel apparaten maakt u gebruik van de CAI- of telefoonkabel? In het 
verleden was het antwoord hierop eenvoudig. Een huishouden telde een televi-
sie, een computer en een telefoon. Tegenwoordig is dat vaak anders. Neem het 
huishouden van twee volwassenen met kinderen van 12 en 17 jaar. In hun huis 
staan twee televisies, twee laptops, een computer en een Xbox-spelcomputer. 
Bovendien is er een iPhone en een andere multifunctionele telefoon. Al deze 
apparaten maken gebruik van de kabels en dan is het wel eens dringen op de lijn. 
Met de snelle CAI-lijn behoort dit echter tot het verleden en kan iedereen tegelij-
kertijd bellen, internetten en televisie kijken. Zonder een spoortje vertraging en 
bijbehorende ergernis. Ons nieuwe CAI-kabelnetwerk werkt dan nog optimaler; 
beter krijgt u het nergens anders.



Het uploaden en downloaden van bestanden 
gaat binnenkort met een tempo van 100 mega-
bits per seconde. Dit is royaal voldoende om te-
gelijkertijd televisie te kijken, via uw computer 
muziek te downloaden, te bellen met een ken-
nis en op een laptop YouTube-filmpjes te zien. 
Kortom, er komt glasvezelsnelheid beschikbaar 
op uw betrouwbare CAI-kabel.

Dit voorjaar start CAI Harderwijk met de ver-
nieuwing van haar kabelnetwerk. Het mooie 
is dat hiervoor niet gegraven hoeft te worden. 
Het gaat wel om een ingrijpende technische 
vernieuwing van het bestaande net. Abonnees 
zullen er geen enkele hinder van ondervinden. 

Naar verwachting is over enkele maanden 
geheel Harderwijk van de vernieuwde kabel-
techniek voorzien. De vernieuwing heeft geen 
gevolgen voor de prijs die u als CAI-abonnee 
betaalt.

Kostenbesparing: alles via de CAI

Voor internetten, bellen en televisie kijken, 
maken de meeste mensen gebruik van twee 
kabels: de telefoonkabel en de CAI-kabel. Vrij-
wel iedereen belt via de telefoonkabel en kijkt 
televisie via de CAI-aansluiting. Bij internet 
maakt men een keuze: de een kiest voor de ka-
bel, de ander voor de telefoonlijn (adsl). Nu via 
de CAI Harderwijk hoge glasvezelsnelheid be-
schikbaar komt, wordt het voor u heel interes-
sant om televisie kijken, bellen en internetten 
(zogenaamd triple play) via één kabel te laten 
lopen. Dat bespaart kosten, terwijl u profiteert 
van de snelheid en betrouwbaarheid van CAI 
Harderwijk.

Landelijke primeur:

echt open netwerk

Om gebruik te maken van de hoge glasvezel-
snelheid op het vernieuwde CAI-kabelnet, moet 
u klant zijn bij een internet-serviceprovider die 
zijn diensten aanbiedt via CAI Harderwijk. Dat 
kan Caiway zijn. Maar zij zijn straks niet meer 
uw enige keuze. CAI Harderwijk gaat name-
lijk als eerste kabelexploitant in het land haar 
netwerk volledig openstellen voor iedereen 
die er gebruik van wil maken. Als eerste heeft 
internetprovider Solcon besloten ook via de 
CAI-kabel haar internet- en telefoniediensten 
aan te bieden. Inmiddels zijn er gesprekken 
met meerdere andere providers. Let wel: som-
mige providers zullen hun diensten niet via het 
netwerk van CAI  Harderwijk willen aanbieden. 
Bijvoorbeeld omdat zij, direct en indirect, ook 
uw telefoonlijn beheren. Dat is dan niet in uw 
voordeel.

Meer weten?

Heeft u vragen over de vernieuwing van het 
CAI-kabelnetwerk? Kijk dan op onze website 
voor antwoord op veelgestelde vragen. U mag 
natuurlijk ook bellen of even binnenstappen 
in ons kantoor aan de Julianalaan. Openings-
tijden: maandag tot en met vrijdag van 08.00 
uur tot 12.00 uur. Hou ook de speciale CAI-
advertenties in nieuwskrant Het Kontakt in de 
gaten. Daar vertellen we regelmatig het laatste 
nieuws.

Glasvezelsnelheid voor CAI-abonnees
HARDERWIJK – Wie wel eens via internet zo’n honderd foto’s heeft 
doorgestuurd naar een albumprinter weet dat het uploaden van be-
standen veel tijd kost. Binnenkort is dit echter verleden tijd, want 
CAI Harderwijk gaat haar kabelnetwerk flink vernieuwen. Zo komt 
bij alle CAI-abonnees internet met hoge glasvezelsnelheid binnen 
handbereik. 

Vanaf dit voorjaar via uw CAI-kabel: internet op topsnelheid
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Uw elektronische 
programmagids (EPG)
Uw digitale ontvanger (het ‘kastje’) met 
afstandsbediening beschikt over een elektro-
nische programmagids (EPG). Daarmee kunt u 
gemakkelijk van televisiezender naar televisie-
zender en televisieprogramma’s zelf program-
meren.

‘Bladeren’
Activeer de elektronische programmagids met 
de EPG-toets van uw afstandsbediening. Op 
uw televisiescherm verschijnt het program-
maoverzicht met uitzendtijden van alle televi-
siezenders. Met de pijltjes-toetsen kunt u door 
de programmagids ‘bladeren’.

Programmeren
Televisieprogramma’s van te voren program-
meren kan ook. Gebruik daarvoor de timer-
toets. 

Ondertiteling
Met de text-toets is het mogelijk om de onder-
titeling van diverse televisieprogramma’s te re-
gelen. Druk twee keer op de text-toets. Op uw 
televisiescherm kunt u zien of het programma 
ondertiteling heeft. Zo ja, kies een taal (Dutch 
= Nederlands) en druk op de ok-toets. Vervol-
gens komt de ondertiteling van uw keuze in 
beeld.

Tip: kies een van de Engelstalige BBC-zenders 
(kanaal 40 en 41) met vaste ondertiteling, om de 
text-toets eens te proberen. 

Extra smartcards:
heel handig
l	 eenmalig 19,90 euro per smartcard
l	 per maand 3 euro per extra smartcard
l	 maximaal drie smartcards per abonnement

Met een extra smartcard kunt u de televisie-
zender in uw pluspakket niet alleen bekijken 
in de woonkamer maar tegelijkertijd ook in 
slaapkamer, zolderkamer of werkkamer. Voor-
waarde is wel dat daar een kabelaansluiting 
is en u er beschikt over een televisietoestel 
met digitale ontvanger. Heel handig, als u op 
hetzelfde tijdstip een andere televisiezender 
wilt zien dan uw huisgenoten. 

Profiteer ook van deze Dienst Extra Smart-
carts voor CAI-abonnees: bel (0341) 41 06 66.

Vernieuwd CAI-kantoor 
eind dit jaar klaar
Het kantoor van CAI Harderwijk aan de 
Julianalaan heeft eind dit jaar een geheel 
vernieuwde voorgevel. De aanblik van 
het gebouw aan de straatzijde ziet er 
dan helemaal anders uit. De voorgevel 
en de hoofdingang krijgen een moderne 
kantooruitstraling. Er komt nieuwe gevel-
verlichting en er wordt een andere trap 
geplaatst. De groenstrook krijgt van voor-
gevel tot stoeprand een opknapbeurt.

In het kantoor verandert er ook van alles. 
Zo komt er een nieuwe ontvangstruimte 
met servicebalie om abonnees nog beter 
van dienst te zijn

Mariska Verhaart (29) woont sinds enige jaren 
met haar vriend in Harderwijk. Ze heeft weinig 
eisen voor het televisieaanbod. “Als het ap-
paraat het maar doet, vind ik het goed. En dat 
is bij CAI nooit een probleem”, zegt ze.Veel televisie kijkt ze niet, maar een half uur 

per dag is ze aan de beeldbuis gekluisterd. 
“Goede Tijden, Slechte Tijden sla ik nooit over. 
Dat volg ik al jaren. Verder kijk ik af en toe een 

goede film. Mijn vriend kijkt vaker, vooral voet-
bal. We hebben sinds kort ook Eredivisie Live. 
Hij is enthousiast over het brede pakket en het 
aantrekkelijke tarief. ”

Mariska heeft internet via CaiWay. “Ik heb ge-
hoord dat de snelheid binnenkort flink wordt 
verhoogd. Dat is helemaal mooi. We zijn 100 
procent tevreden.” 

Mariska Verhaart (29)Goede tijden met CAI Harderwijk



Storingen bij 
kabelontvangst
Eerst zelf controleren
Ontvangstproblemen kunnen te maken heb-
ben met verouderde snoertjes of onjuiste aan-
sluitingen binnenshuis. Is dit bij u het geval, 
dan is het raadzaam om in huis eerst te zorgen 
voor juiste bedrading en aansluitingen.

Zelf programmeren
Soms ligt een ontvangstprobleem aan uw 
digitale ontvanger. De beste oplossing is: her-
programmeren. Hoe dat werkt staat op www.
caiharderwijk.nl bij ‘digitale ontvanger’ als u 
klikt op ‘sofware update digitale ontvanger’. 
Daar vindt u een ‘stap voor stap’-instructie.

Voor het melden van storingen van uw televi-
sie- of radiosignaal: bel (0341) 41 48 49.

Kijk voor tips over het zelf verhelpen van 
storingen op www.kabelkeur.nl

Thuis-service bij 
problemen met 
kabelontvangst
Elke CAI-abonnee kan een mannetje-met-
verstand-van-kabelontvangst thuis bestellen. 
Heeft u in uw woning problemen met kabel-
ontvangst, bedrading, aansluitingen of digitale 
ontvanger? CAI Harderwijk helpt u graag.

Bel (0341) 41 48 49 voor het maken van een af-
spraak. De thuis-service kost 45 euro per keer.

Tarief basispakket: 
11,80 euro
Het tarief voor het basispakket-abonnement 
van CAI Harderwijk gaat per 1 april 2010 van 
11,10 euro naar 11,80 euro per maand. Dit 
heeft te maken met gestegen kosten van door-
gifte van commerciële televisiezenders.

Pluspakketten 
en tarieven
In het basispakket van CAI Harderwijk zitten 
71 televisiezenders en 52 radiozenders. Dat 
zijn veel zenders om uit te kiezen. In de diverse 
CAI-pluspakketten, waaraan extra abonne-
mentkosten zijn verbonden, zitten 56 televisie-
zenders en 40 radiozenders.

Pluspakketten	 Maandtarief
extra smartcard	 3,00 euro
Premium	 9,90 euro
Film1/Sport1	 20,95 euro
Eredivisie Live Voetbal	 11,95 euro
Reli Select	 3,90 euro
Turk Select	 7,50 euro
HDTV	 9,95 euro

Een pluspakket-smartcard kost eenmalig 19,90 
euro. Een pluspakket-abonnement aanvragen: 
bel (0341) 41 06 66.

U kunt zelf een overzicht maken van de diverse 
pluspakketten via www.caiharderwijk.nl 
Klik op ‘televisie/radio’ en daarna op ‘digitale 
televisie’ en ‘digitale radio’. Een overzicht ma-
ken is vrij eenvoudig. U heeft alle zenders zo 
op een rijtje.

“Ha, we hebben toevallig net een installateur 

van CAI Harderwijk over de vloer”, begint Bert 

Aartsen (65) aan de Kienderkamp het gesprek. 

Gelukkig niet voor het verhelpen van een sto-

ring. “We hebben een nieuw toestel gekocht 

en CAI zet dan de zenders op de juiste plek. 

Mooie service!”

Aartsen heeft het basispakket van CAI en heeft 

daar naar eigen zeggen voldoende aan. “Je 

kunt maar één programma tegelijk kijken. Zelf 

zie ik veel actualiteitenprogramma’s, sport en 

op zijn tijd een goede film. Mijn vrouw houdt 

van kunstschaatsen. Zij vindt het daarom fijn 

dat we Eurosport in het pakket hebben.”

Aan overstappen naar een andere leverancier 

heeft het echtpaar nooit gedacht. “We zijn heel 

tevreden over CAI. Waarom zouden we dan 

voor iets anders kiezen?”

Bert Aartsen (65)

‘Mooie service’



Meer weten

CAI Harderwijk – Julianalaan 43
openingstijden kantoor: maandag tot en met 
vrijdag van 08.00 uur tot 12.00 uur

Vragen: (0341) 41 06 66
 info@caiharderwijk.nl
www.caiharderwijk.nl

Storingen: (0341) 41 48 49
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